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Sammanfattning

Rapportens huvudsyfte ar att stodja kommuner i arbetet med att tillvarata
utlandsféddas kompetens och darigenom 6ka kommunernas integration.

Rapporten, som fokuserar pa gruppen nyanlanda som omfattas av lagen om
etableringsinsatser (LOE), beskriver hur etableringsprocessen ser ut idag, olika
aktorers ansvar bade inom och utanfér ramen for lagen om etableringsinsatser
och hur processen gar till. En viktig slutsats vad galler detta ar att det kravs ett
nara samarbete och en tydlig ansvarsdelning mellan berérda myndigheter for att
underlatta procesen med att tillvarata nyanlandas kompetens.

En jamforelse har gjorts mellan ett antal kommuner i sédra Norrland som visar att
sysselsattningsgraden skiljer sig mycket mellan dessa. Den framsta slutsatsen av
detta ar att sambandet mellan en kommuns forutsattningar och hur manga som
faktiskt kommer i sysselsattning sysselsattning inte ar sa starkt, vilket pekar pa
betydelsen av det lokala arbetssattet.

Kommuners ekonomiska incitament tas dven upp och visar pa att kommuner
har mycket att vinna i ekonomiska matt matt pa att bli battre pa att tillvarata
utlandsféddas kompetens, vilket inkluderar aven andra &an dem som omfattas av
LOE, speciellt vad géller den demografiska utmaningen manga kommuner har
gallande en aldrande befolkning.

Strukturella hinder och mojligheter for kommuner att 6vervinna dessa hinder
tas aven upp i rapporten. En slutsats ar att diskriminering pa arbetsmarknaden
ar ett stort problem vad galler tillvaratagande av utlandsfoddas kompentens och
kommuner maste bli battre pa att géra medvetna rekryteringar.






Bild: Jill Catley

INLEDNING

Detta arbete ska undersoka hur kommuner battre tar tillvara pa utlandsféddas
kompetens.

Sveriges kommuner har ett stort ansvar att skapa trygghet och skydd fér manniskor
pa flykt, men langt ifran alla gor detta utifran systematisk kunskap. Darfor finns

ett stort intresse for integrationsfragor idag - fran kommun och stat till privata
organisationer, konsultbolag, hjalporganisationer med flera.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp
som de behover. Kommunen ska ocksa framja méanniskornas aktiva deltagande i
samhallslivet. Detta ansvar innebar daremot ingen inskrankning vad galler andra
huvudmans ansvar. Denna rapport kommer dock att inrikta sig pa kommunernas
ansvar och vad de kan gora for att battre tillvarata utlandsféddas kompetens.

Att behalla och ta tillvara pa utlandsfoddas kompetens &r viktigt for saval de berérda
individerna som fér kommunerna. Det finns en tydlig ekonomisk vinning av att
tillvarata den kompetens som finns i samhallet. Sveriges kommuner star infor en
stor utmaning i och med den demografiska utvecklingen och har behov av fler
manniskor som forvarvsarbetar.

Aven om det finns kunskap om hur tillvaratagandet av kompetens ska uppnés,

sa ar denna kunskap spridd. | denna rapport har intervjuer genomférts med

olika aktorer for att fortydliga processen om hur tillvaratagandet av kompetens
genomfors. Arbetet beskriver berdrda aktorers ansvar for personer som omfattas av
etableringsinsatser. Rapporten syftar till att ge tips och rad utifran aktuell forskning
for att stddja kommunerna att arbeta mer systematiskt med tillvaratagande av
kompetens.
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SYFTE

Rapporten syftar till att stddja kommuner
i arbetet med att tillvarata kompetens och
darigenom 6ka kommunernas integration.

1.1.1 AVGRANSNING

Rapporten fokuserar pd kommunens
forutsattningar och de statliga aktérerna
kommer darfor inte att fa sa stort utrymme,
trots att det storsta valideringsansvaret
formellt ligger pa deras ansvar. Fokus

vid intervjuer och fallstudier ligger pa de
kommuner som finns inom samarbetet
Trainee Sédra Norrland med deltagare i
traineeprogrammet 2014/2015: Harnésand,
Sundsvall, Nordanstig, Hudiksvall, Bollnas,
Séderhamn och Gavle. Intervjuer har
genomforts med representanter fran dessa
kommuner.

Uppdraget fran styrgruppen bestod i att
titta pa tillvaratagandet av utlandsféddas
kompetens. Da utlandsfodda utgor en
bred grupp ar det svart att hitta en process
som inkluderar och éverensstammer

med samtliga utlandsfodda. Darfor

har en avgransning gjorts gallande
gruppen utlandsfodda till att fokusera

pa nyanlanda som omfattas av lagen om
etableringsinsatser (LOE).

| rapporten kommer begreppet nyanlanda
att likstallas med nyanlanda som omfattas
av LOE. Da fokus ligger pa denna grupp
kommer manga andra grupper som ocksa
kan vara en stor resurs och ha kompetens
som skulle kunna tillvaratas battre inte att
undersokas i denna studie.

| rapporten anvands aven begreppet
utlandsfédda vilket syftar till den bredare
gruppen av personer som ar fodda i ett
annat land an Sverige.

LOE antogs ar 2010 och syftar till att
paskynda och underlatta etableringen pa
arbetsmarknaden och i samhallslivet fér
vissa nyanlanda invandrare. De personer
som ar mal for dessa insatser ar i dldern 20
till 65 ar och har beviljats uppehallstillstand
enligt 5 kap 1, 2, 4 eller 6 § utlanningslagen
(2005:716), 12 kap. 18 8 utlanningslagen
eller 21 eller 22 kap utlanningslagen.

Lag (2012:1000) (Riksrevisionen, 2013)

1.1.2 FRAGESTALLNINGAR

Rapporten syftar till att besvara féljande
fragestallningar:

Vad innebar tillvaratagande av kompetens
hos nyanlanda?

Vilka regelverk styr validering av
kompetens inom kommunen?

Hur ser nuvarande process ut for att
identifiera och tillvarata nyanlandas
kompetens?

Finns det likheter och skillnader mellan
kommuner i sddra Norrland?

Finns det ekonomiska incitament fér
kommunen att forbattra tillvaratagande
av nyanlandas kompetens?

Vilka kunskaper kravs i kommunen for att
battre ta tillvara nyanlandas kompetens
ur ett arbetsgivarperspektiv?



2 TILLVARATAGANDET AV UTLANDSFODDAS
KOMPETENS - PROCESS OCH ANSVAR

Detta kapitel syftar till att beskriva roller och ansvarsfordelning mellan myndigheter

i etableringsprocessen, med huvudfokus pa kommunens roll och pa gruppen
nyanlédnda. Kapitlet visar &ven pa likheter och skillnader i arbetet pa lokal niva med att
tillvarata nyanlandas kompetens.

Figuren nedan illusterar pa ett 6vergripande plan hur ansvaret fér processen for
att tillvarata kompetens hos nyanlanda ar férdelat och foljs av en beskrivning av
processens olika delar.

Férutsattningar

Etablering

* Migrationsverket
* Arbetsformedlingen

* Arbetsformedling
* Lansstyrelse
* Kommun

2.1 FORUTSATTNINGAR

Uppehallstillstand

Innan etablering enligt LOE blir aktuell maste de personer som omfattas av LOE forst
fa uppehallstillstand. Detta fastslas i lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare (SFS: 2010:197). Migrationsverket ar den myndighet som ansvarar for
utredning och beslut av ansékan om uppehallstillstand (Migrationsverket, 2015a).

100000
80000
60000
40000 m Asylsékande
20000 -

0 -

200420052006 2007 2008 200920102011201220132014

Tabell: Antalet asylsskande till Sverige 2010-2014 (Migrationsverket, 2015b)

Till dess ett beslut om uppehalltillstand tas ansvarar Migrationsverket for att de
sokande erbjuds undervisning i svenska samt andra aktiviteter som bidrar till att
gora vistelsen i Sverige meningsfull. Detta ansvar fastslas i lagen om mottagande
av asylsékande m.fl. (SFS 1994:137). Detta kan anses extra viktigt under perioder da
ansokningstiden ar lang. De sékande som har kunnat styrka sin identitet har under
tiden deras ansokan provas dven ratt att arbeta och praktisera. Detta ar dock nagot
som den sokande sjalv ansvarar for.



Under tiden som den nyanlanda far sitt
uppehallstillstand provat erhaller personen
en ersattning fran Migrationsverket
(Migrationsverket, 2015c). Denna

ersattning upphor da personen paborjar
sin etableringsplan och darmed far en
ersattning fran forsakringskassan. Da
etableringsersattningen ar aktivitetsbaserad
och betalas ut i efterskott skapas ett

glapp mellan denna och ersattningen fran
Migrationsverket (Sundsvalls kommun,
2015a). Detta glapp fylls genom kommunens
forsorjningsstod.

Bostad

Sa snart uppehallstillstand har beviljats

kallas individen till ett etableringssamtal av
Arbetsformedlingen dar boendefragan initialt
ligger i fokus (Arbetsformedlingen, 2015a).

Detta eftersom eget boende ar

en forutsattning for att ta del av
etableringsinsatserna i enlighet med LOE.
Arbetsférmedlingen ar ansvarig for att de
som omfattas av LOE och som vill ha hjalp
att hitta en bostad far det. D& kommunen
har ansvar for bostadsforsorjningen kan
Arbetsférmedlingen endast anvisa den
enskilde till en bosattning i en kommun
som har gjort en dverenskommelse om
flyktingmottagning. Denna anvisning ska ta
hansyn till de nyanlandas yrkeserfarenhet
och bakgrund och de forutsattningar till
arbete med pendlingsavstand som finns i en
kommun (Arbetsférmedlingen, 2015a).

Pa grund av bristen pa bostader blir dock
manga nyanlanda kvar pa Migrationsverkets
anlaggningsboenden och far darfor inte
paborja sin etablering (Migrationsverket,
2015c). Denna propp i processen har gjort
att manga nyanlanda valt att pa egen hand
forsoka kringga problemet genom att betala
en privatperson for att fa folkbokfora sig pa
en adress. Den nyanlande far da tillgang till
etableringsinsatser, men problemet med
boende kvarstar.

2.2 ETABLERING

2.2.1 ANSVAR INOM RAMEN FOR LOE

Etableringen forutsatter ett fungerande
samarbete mellan en mangd aktorer.
Lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda (SFS 2010:197), nedan refererad
LOE, identifierar specifikt tre aktorer

och deras ansvar inom etableringen;
Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen och
kommunen. Nedan redogors for respektive
aktors ansvar.

Arbetsformedlingen

Enligt 3 8 LOE (2010:197) har
Arbetsférmedlingen i uppgift att samordna
etableringsprocessen och utgora ett stod
men dven vara en padrivande faktor i
forhallande till 6vriga berorda aktorer.
Vidare ska Arbetsformedlingen uppratta

en etableringsplan tillsammans med den
nyanlande i samverkan med 6vriga berérda
aktorer sa som kommuner, myndigheter,
foretag och organisationer.

Etableringsplanen foregas av ett eller flera
etableringssamtal mellan den nyanlande
och Arbetsformedlingen senast tva manader
efter beviljande av uppehallstillstand
(Arbetsférmedlingen, 2015a). Detta innebar
en kartlaggning som omfattar personens
prestationsformaga, det vill sdga den
utstrackning som personen kan delta i
etableringsinsatser, men aven tidigare
utbildning, arbetslivserfarenhet, livssituation
och malsattning (Arbetsformedlingen, 2015a,
2015b).

Det ar aven Arbetsformedlingen som
beslutar om etableringsersattning till den
enskilde. Utbetalningen av denna ersattning
administreras av Forsakringskassan
(Arbetsférmedlingen, 2015a).
Forsakringskassan skoter aven beslut om
etableringstillagg och bostadsersattning.



Lansstyrelsen

Lansstyrelsens uppdrag enligt 4 § LOE
(2010:197) ar att framja samverkan mellan
kommunen, myndigheter, foretag och
organisationer som anordnar aktiviteter
for de nyanlanda. Lansstyrelsen gor detta
genom att driva och delta i planering,
organisering och genomforande av insatser
for de nyanlanda pa nationell, regional och
lokal niva (Lansstyrelsen Gavleborg, 2015).
Tecknande av 6verenskommelser med
kommuner om mottagande av nyanlanda
och ensamkommande barn ar ett exempel
pa Lansstyrelsens integrationsarbete.
Fordelning av statliga bidrag till kommuner
for arbete med nyanlanda ar ett annat
exempel.

Kommunen

Kommunen har enligt 5 8 LOE (2010:197) ett
ansvar att tillhandahalla samhallsorientering
och undervisning i det svenska spraket i form
av svenska for invandrare. Utover detta har
kommunen aven, liksom 6vriga aktorer, en
skyldighet att samverka i utformandet av
individernas etableringsplaner.

2.2.2 ETABLERINGSPLANEN

Liksom beskrivet ovan ska en etableringsplan
utarbetas for den nyanlande enligt

6 § LOE (2010:197). Har faststalls

att en etableringsplan ska innehalla
samhallsorientering och undervisning i
svenska spraket. | 6vrigt ska planen besta av
aktiviteter som underlattar och paskyndar
etableringen. Lagtexten lamnar darmed
utrymme for utformning efter individens
behov. Totalt sett ska etableringsplanen
utgora syselsattning pa heltid i 24 manader,
om inte sarskilda omstandigheter paverkar
planens omfattning.

Svenska for invandrare

Utbildning i svenska for invandrare (SFI) &r en
sprakutbildning som syftar till att ge vuxna
personer med annat modermal &n svenska
grundlaggande kunskaper i svenska spraket.
Den som ar bosatt i landet, ar 16 ar och
saknar grundlaggande kunskaper i svenska
spraket har réatt till denna utbildning i svenska

for invandrare (Ias mer om ratten till SFli 22
kap. 13-14 och 16-17 88 samt 29 kap. 2-3 och
6 88 skollagen 2010:800). Hemkommunen ar
skyldig att erbjuda SFI for den som har ratt
att delta. Med hemkommunen avses den
kommun som personen ar folkbokford i. SFI-
undervisningen ska anpassas efter individens
behov och hemkommunen ska, i samarbete
med Arbetsformedlingen, verka for att ge
mojligheter att 6va spraket i arbetslivet.
Hemkommunen ska aven verka for att denna
sprakutbildning ska kunna kombineras med
andra aktiviteter sdsom arbetslivsorientering,
validering, praktik, eller annan utbildning
(Skolverket, 2015).

Samhallsorientering

Samhallsorienteringen syftar till att underlatta
de nyanlandas etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Den ger grundlaggande
forstaelse for det svenska samhallet vad
galler manskliga rattigheter, grundlaggande
demokratiska varderingar, medborgarens
rattigheter och skyldigheter samt hur
samhallet ar organiserat och hur vissa
praktiska saker i vardagen fungerar (Sveriges
Riksdag, 2015).

Ovriga aktiviteter som ska underlétta och
paskynda etableringen

Personer som omfattas av LOE ar langt ifran
en homogen grupp. Vilka aktiviteter som
underlattar och paskyndar etableringen kan
dérmed variera brett varpa lagen lamnat
detta utrymme for individanpassning.

For personer med en akademisk utbildning
kan det till exempel handla om att
komplettera de generella studierna i svenska
som namns ovan med en yrkesspecifik
svenska, arbetsplatsférlagd utbildning

och yrkeshandledning. F6r andra som helt
saknar studievana kan det istallet handla om
aktiviteter som uppmuntrar till att anvanda
och utveckla det svenska talspraket.

Varje kommun ska se till att nyanlanda
invandrare erbjuds samhallsorientering.
Detta regleras i 5 8 LOE (2010:197) och i lagen
(2013:156) om samhallsorientering for vissa
nyanlanda invandrare (férordning 2013:158).

n
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2.2.3 ANSVAR UTANFOR RAMEN FOR LOE

Utover de aktorer som specifikt benamns

i LOE finns en mangd andra aktorer som
utgor en viktig roll for tillvaratagandet av
nyanlandas. Det kan till exempel handla om
aktorer som kan bidra med 6vriga aktiviteter
i etableringsplanen med syfte att underlatta
och paskynda etablering, likt beskrivet i stycket
ovan. Detta kan innebara myndigheter som
styrs av aven andra lagar an LOE men aven
foretag och organisationer som kan erbjuda
validering och arbetsplatstraning.

Efterfragan av de olika aktdrernas tjanster
beror pa den nyanlandes behov och énskan.
Nedan lyfts nagra av exempel pa aktérer som
berdr tillvaratagande av nyanlandas inom
etableringen och deras ansvar.

Universitet- och hégskoleradet

Universitets- och hogskoleradet bedomer
utlandsk gymnasieutbildning, eftergymnasial
yrkesutbildning och akademisk utbildning
(Universitets- och hogskoleradet, 2015).
Radet ansvarar for att erkdannande av
utlandsk utbildning i Sverige sker enligt EU:s
direktiv och konventioner inom omradet.

Kommunen

Genom skollagen (2010:800) har kommunen
inte bara ett ansvar fér omsorg och skola
for de nyanlandas barn och ungdomar

utan ocksa for att tillhandahalla kommunal
vuxenutbildning. Kommunen ar darmed
skyldig att erbjuda utbildning for vuxna

over 20 ar pa grundlaggande och gymnasial
niva. Ansvaret for den kommunala
vuxenutbildningen ger dven kommunen

ett ansvar for validering av kunskap

och kompetens inom den kommunala
vuxenutbildningen. Kommunen maste
dock inte sjalva utfora valideringen utan

kan anlita fristdende utbildningsanordnare.
Skolverket har i uppdrag att stédja och

bidra till utveckling vad galler studie- och
yrkesvagledning samt validering inom
vuxenutbildningen (Valideringsinfo,

2015, punkt Toch 2). Validering inom
vuxenutbildning genomfoérs med en
kartlaggning och bedémning av personens
reella kompetens. For att resultatet ska anses
legitimt, likvardigt och rattssakert kravs att
valideringen sker enligt sarskilt uppsatta krav
(Valideringsinfo, 2015, punkt 3).

23

Enligt 2 kap 1 8 socialtjanstlagen (2001:453)
skall “...varje kommun svara for socialtjansten
inom sitt omrade ... och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjalp som de behover...". Enligt4 kap 18
SolL ansvarar kommunen for att de personer
som inte sjalv kan tillgodose sina behov

eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialndmnden i form

av forsorjningsstod. Kommunens ansvar
innebar dock ingen inskrankning i det ansvar
som vilar pa andra huvudman.

SYSSELSATTNING

Malet med de riktade etableringsinsatserna
ar att paskynda och underlatta de
nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet och forbattra de nyanlandas
forutsattningar till egen forsorjning (LOE
2010:197). Inom ramen for denna rapport
har definitionen av tillvaratagen kompetens
identifierats till arbete eller hogre studier.

2.3.1 ANDELEN TILLVARATAGNA
NYANLANDA IDAG

Riksrevisionen genomférde 2014 en analys
over hur val olika kommuner lyckats med
etableringen av nyanlanda genom att titta pa
hur sannolikheten for nyanlanda att fa jobb
eller paborja reguljar utbildning paverkas

av var de bosatter sig. Resultatet visade

att det fanns stora skillnader i hur val olika
kommuner lyckades med etableringsarbetet,
aven nar hansyn tagits till variabler vad galler
skillnader mellan kommunernas och de
undersokta individernas forutsattningar.

Resultatet visar att vissa kommuner lyckats
betydligt battre an férvantat medan andra
kommuner med goda forutsattningar
lyckats samre. De kommuner som lyckats
bast med etableringen, i forhallande

till forutsattningarna, fick i medeltal 20
procentenheter fler personer an forvantat
en lyckad etablering. |1 de kommuner

som presterat daligt i forhallande till sina
forutsattningar kom istallet i medeltal 17
procentenheter farre personer i arbete
eller utbildning. Att det ar kommuner med
relativt lika forutsattningar som lyckas olika
bra med etableringen tyder pa att det lokala
arbetssattet har en betydande inverkan i
etableringsprocessen.



2.4

Nedan presenteras ett utdrag ur Riksrevisionens analys som visar resultatet fér kommunerna som
ingar i Trainee Sodra Norrland 2014. Det ska dock observeras att det finns en viss osakerhet i dessa
siffror da det finns manga forklaringsfaktorer som inte ryms i denna undersokning.

Forvantad
andel lyckade
etableringar

Bollnas 36,9% 39,5%
Nordanstig 35,1% 36,7%
Hudiksvall 39,3% 34,6%
Gavle 35,3% 29,8%

Faktiskt utfall Skillnad

Placering utan
hansyn till
forutsattningar

Placering i
forhallande till
forutsattningar

+2,7 118 7
+1.6 128 196
-4.8 178 21
45,5 188 243

Kalla: Riksrevisionen, 2013, Baserat pa statistik for aren 2007-2010

SKILLNADER OCH LIKHETER BLAND

KOMMUNER | SODRA NORRLAND

LOE reglerar kommunens ansvar att erbjuda
vissa etableringsinsatser for de personer
som omfattas av etableringsprogrammet.
Lagen begransar dock inte kommunerna till
att enbart erbjuda insatser till personer inom
etableringen. Detta gor att kommunernas
insatser for personer inom etableringen kan
se valdigt olika ut.

I denna del av utredningen har personer

i kommuner i sédra Norrland som

pa olika satt arbetar for att tillvarata
kompetens hos personer inom ramen for
etableringsprogrammet intervjuats. Fokus
ligger pa att visa likheter och skillnader

i den 6vergripande processen med att
tillvarata de nyanlandas kompetens inom
ramen for LOE, vilken beskrivits ovan.
Intervjuresultatet indikerar att det finns flera
likheter och skillnader i denna process i de
olika kommunerna. Nedan sammanfattas
de som varit mest framtradande i analysen.
For vissa av de uppmarksammade omradena
har intervjuerna aven erbjudit mojliga
forklaringar, medan de i andra fall endast
mojliggjort ett konstaterande att en skillnad
eller likhet sannolikt finns.

Kommunens kontakt med
arbetsformedlingen

| de intervjuade kommunerna i sédra
Norrland finns bade skillnader och likheter
vad galler kommunernas kontakt med
Arbetsformedlingen i samband med
tillvaratagande av kompetens hos personer
med etableringsinsatser inom LOE.

En skillnad som noterats bland de
intervjuade kommunerna ar pa vilket satt
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
den kommunala verksamheten sker. | vissa
kommuner upplevs Arbetsférmedlingen
och den kommunala verksamheten arbeta
mycket ndra och beslut om vilka insatser
som ska utféras av kommunen foregas

av gemensamma diskussioner utifran
individens basta. | andra kommuner
upplevs Arbetsformedlingen ha en tydligare
bestallarroll gentemot den kommunala
verksamheten. Aven om det ocksd i dessa
kommuner férekommer samverkangrupper
dar Arbetsférmedlingen och kommunala
verksamheter deltar, antyder intervjuerna att
det i dessa kommuner vilar ett stérre ansvar
for utformandet av etableringsplanerna hos
Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen
upplevs i dessa fall ha en mer styrande roll
dver de kommunala insatserna.
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Den kommunala organisationen

| samtliga kommuner samarbetar
verksamheterna for socialtjanst,
vuxenutbildning, arbetsmarknad och
integration med att sttta nyanlanda inom
LOE, &ven om benamningen av dessa
verksamheter varierar mellan kommunerna.

En skillnad som observerats galler

hur kommunerna koordinerar arbetet

med de nyanlanda mellan de interna
verksamheterna. | en del kommuner upplevs
arbetsmarknadsenheten ha en mer central
roll i relation till de 6vriga verksamheterna,
ett internt samverkansansvar. Denna
punkt verkar dessutom korrelera med en
tydligare bestallar- utférarrelation mellan
Arbetsférmedlingen och kommunen.

| ett sddant forhallande bedomer
Arbetsférmedlingen vilka av kommunens
mojliga insatser som dnskas nyttjas

for en viss individ inom etableringen.
Arbetsmarknadsenheten ar sedan den som
formedlar denna bestallning internt inom
kommunen.

Malgrupp for de kommunala insatserna

Gemensamt for de intervjuade kommunerna
ar att kommunens insatser ofta riktar

sig till personer inom etableringen som

star langt ifran arbetsmarknaden och

som behdver extra mycket stod for att
utvecklingen mot egen forsorjning ska
fortgd. Det kan till exempel handla om
personer utan studievana, personer utan
las- eller skrivfardigheter personer med
nagon form av funktionsnedsattning.

For personer med akademisk bakgrund

eller arbetslivserfarenhet som enkelt

kan appliceras i svensk kontext finns

oftast insatser genom andra aktérer som
mojliggor identifiering och tillvaratagande

av kompetens. Kommunens insatser utgor
darmed en mojlighet att tillvarata kompetens
som ar svarare att definiera och applicera i
vart samhalle.

Intervjuerna med kommuner i sédra
Norrland visar aven att kommunernas
insatser ofta riktar sig till en bredare
malgrupp an enbart personer med
etableringsinsatser inom LOE. Anledningen
ar att behovet for liknande stéd aven finns
bland personer som inte omfattas av LOE.

En forklaring som getts till denna form av
breddning av malgrupp ar en effektivisering
av kommunens resurser. En annan férklaring
ar att det ar ett satt att fokusera pa det
faktiska behovet av stdd hos de nyanlanda
istallet for att de ar just invandrare. Det ar ett
tankesatt som fokuserar pa likheter mellan
olika grupper istallet for skillnader.

Kommunernas insatser for integration pa
arbetsmarknaden

Alla kommuner har, som tidigare namnts,

ett lagstadgat ansvar att erbjuda alla som
omfattas av LOE undervisning i svenska samt
samhallsorientering. Exakt hur kommunerna
har valt att utforma detta ar dock inget som
undersdks narmare i denna granskning.

Utdver dessa aktiviteter erbjuder

manga av kommunerna tillsammans

med Arbetsférmedlingen olika typer

av arbetsrelaterade aktiviteter dar de
nyanlanda far mojlighet att visa pa sin
kompetens i en arbetsmiljo. Det kan till
exempel handla om praktik, arbetstraning
eller nystartsjobb. Aktiviteter som innefattar
enklare arbetsuppgifter och dar det till stor
del handlar om att interagera med kollegor,
knyta arbetsrelaterade kontakter, anvanda
det svenska spraket och dven utveckla ett
branschspecifikt ordférrdd. Manga av dessa
aktiviteter bedrivs idag pa forsok och darmed
i projektform. Plats for dessa aktiviteter ar
ofta inom kommunens egna verksamheter,
da det uppfattas som svart att fa det privata
naringslivet att engagera sig. Manga av
kommunerna forsoker dock pa olika satt
att forbattra relationen med det privata
naringslivet nar det galler arbetet med att
tillvarata nyanlandas kompetens.



EKONOMISKA INCITAMENT FOR KOMMUNEN

Det finns ménga anledningar till att
kommunen vinner pa att fa manniskor

i arbete och den ekonomiska vinningen

ar en av dessa. Att battre tillvarata
kommuninvanarnas kompetens leder

till minskade utgifter i form av minskade
utbetalningar av forsorjningsstod och
bidrag. Istallet genererar det 6kade intakter
i form av kommunal inkomstskatt. Om
insatserna for att fa manniskor i arbete
kostar mindre an vad dessa manniskor
inbringar i skatteintakter och minskade
bidrag gbér kommunen en nettovinst pa
sina investeringar. Det finns sjalvklart andra
varden an de ekonomiska av att nyttja
manniskors kompetens. Vinsten av att
tillvarata kompetens kan vara av ett sadant
slag att det inte gar att beskriva i kronor
eller siffror men har kommer framst de
ekonomiska incitamenten att lyftas.

Sveriges kommuner star infor en utmaning
vad galler den demografiska utvecklingen.
Allt farre férvarvsarbetande ska bekosta

allt fler och som en f6ljd av att manniskor
lever lange och foder farre barn an tidigare
har aldersstrukturen i landet férandrats
avsevart de senaste hundra aren. Som en
foljd av att manniskor lever langre och av att
det fods farre barn an tidigare i Sverige har
aldersstrukturen i landet forandrats avsevart
de senaste hundra aren. Mellan &ren 2010
och 2050 férvantas andelen aldre 6ka med
ungefar 30 % vilket innebar att drygt en
fiardedel av befolkningen kommer vara 65
ar eller aldre ar 2050. En aldre befolkning
innebar att kostanden fér aldreomsorg

och sjukvard kommer att 6ka och ar 2035
beraknas varje forvarvsarbetande i Sverige
forsorja 2,43 personer inklusive sig sjalv.
Sverige behover alltsa fler forvarvsarbetande
for att inte forsorjningsboérdan ska oka i
framtiden. Nar skatteintakterna minskar
och kostnaderna 6kar, finns det starka
incitament till att investera i atgarder for 6ka
andelen forvarvsarbetare. 39 procent av de

utlandsfédda i Sverige ar mellan 25 och 44
ar. Motsvarande siffra for inrikes fodda ar
endast 23 procent och genom att fa in fler
unga utlandsfodda pa arbetsmarknaden kan
forsorjningsbordan sjunka (Rosenqvist, 2014).

Alla manniskor bar pa ett kapital, ett sa
kallat humankapital som har ackumulerats
under aren. Humankapitalet bestar av en
persons utbildning, yrkeserfarenheter och
andra fardigheter som bidrar till personens
produktivitet. Vardet av detta humankapital
som de utlandsfédda bar med sig till landet
kan bade 6ka och minska vid migrationen.
Outnyttjat humankapital minskar med tiden
om en person inte arbetar eller studerar och
det ar darfor viktigt med tidiga insatser for
att starka humankapitalet och ge invandrare
moijlighet att arbeta tidigt (Olli, Segendorf och
Teljosuo, 2011).

| en utredning fran 2015 fran SACO pavisas
att kostnaden for att utbilda en akademiker
i Sverige fran forskola till universitet
uppskattas kosta cirka 2,45 miljoner kronor.
Kostnaden for att validera och komplettera
en utlandsfodd akademikers utbildning
med svenskkunskaper och hogskolestudier
uppskattas kosta cirka 310 tusen kronor.
Alternativkostnaden for att vidareutbilda

en utlandsfodd ar alltsa betydligt lagre an
samma kostnad for en person som gatt
igenom hela det svenska skolsystemet och
det finns en tydlig ekonomisk vinning for
kommunen att vidareutbilda utlandsfédda
akademiker (Edstrom, 2015).

Det ar tydligt att atgarder som pa kort sikt
som kan tyckas dyra, ger god avkastning pa
lang sikt. Insatser som kostar mycket idag,
men ger ekonomisk vinning i manga ar
framover. Det ar dock viktigt att tanka pa att
nar en fraga prioriteras maste antingen en
effektivisering eller omprioritering av nagot
annat ske.



ATT TA TILLVARA PA UTLANDSFODDAS KOMPETENS

~ HINDER OCH MOILIGHETER

Utlandsfédda har generellt en svagare
anknytning till arbetsmarknaden som

kan forklaras bade av faktorer relaterade
till de enskilda individernas resurser och
egenskaper och av radande strukturer

pa arbetsmarknaden (Petersson, 2014).
Arbetsmarknaden paverkas av och
paverkar i sig en mangd andra omraden.
Invanaren maste ocksa betraktas ur ett
helhetsperspektiv dar bade halsa, boende,
socialt liv och arbete samspelar. Utifran ett
invanarperspektiv finns heller inga granser
mellan férvaltningar eftersom en manniskas
behov inte tar hansyn till forvaltningsgranser.
Ett samverkande arbete utifran ett
invanarperspektiv ar darfor den viktigaste
faktorn for att ta tillvara pa kompetens hos
nyanlanda men aven 6vriga utlandsfodda i
kommuner. Vi kommer nedan att beskriva
delar av denna helhet utifran ett flertal
omraden.

Avsnittet utgar i fran forskning kring
hindrande strukturer som paverkar
utlandsféddas anknytning och etablering pa
arbetsmarknaden. Darefter beskrivs olika
mojligheter for kommuner (generellt) att
hantera hindren. Méjligheterna beskrivs
som framgangsfaktorer och &r baserade
pa arbetssatt som enligt utredning och
forskning visat sig fungera. Sist finns
exempel fran Sédra Norrlands kommuner
vilka kan illustrera olika satt att arbeta med

utmaningarna.

I

Bild: Andrea Moroni

4.1 HINDER

Vid en genomgang av aktuell svensk
forskning och utredningar utkristalliserade
sig sju huvudsakliga omraden vilka visat sig
vara vanliga hinder for tillvaratagande av
utlandsfoddas kompetens. Dessa beskrivs i
listan nedan. Dessa omraden har jamforts
med resultat fran intervjuer med personer
som arbetar med etableringsinsatser

inom kommuner i Sédra Norrland. Denna
jamforelse visar att de generella hindren
aven kan hittas i Sédra Norrlands kommuner.

. Diskriminering pa arbetsmarknaden

. Brist pa langsiktighet

. Brist pa samordning och gemensam sak

. Brist pa information

. Brist pa arbetsmarknadsrelaterat natverk
. Brister i hantering av validering

. Brister i SFI

4.1.1 DISKRIMINERING PA
ARBETSMARKNADEN

Diskriminering pa arbetsmarknaden beskrivs
som den allra storsta orsaken till bristen pa
integration i arbetslivet for utlandsfodda
(Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2013).
Samtidigt ar det vanligt att arbetsplatser

har en gemensam forestallning om att

det inte finns diskriminering hos dem
(Petersson, 2013). Detta beror troligen pa

att strukturerna ar osynliga. For att fa syn pa
diskriminerande strukturer kravs kunskap.



Attityder i kommunen paverkar
rekryterare

Den samlade bilden fran forskning om
integration pa arbetsmarknaden ger bilden
av att diskriminering pa arbetsmarknaden
framfdrallt har med forestallningar kring
olika etniciteter att gora (Petersson, 2013).
Forestallningarna leder till otrygghet som kan
orsaka ett diskriminerande beteende, saval
medvetet som omedvetet.

Olika etniska grupper ar olika mycket
utsatta for diskriminering beroende pa vilka
forestallningar som samhallet tillskriver de
olika grupperna (Eriksson m.fl., 2012). Vid
rekrytering ar forestallningar om en grupp
en férsvarande faktor vid vardering och
validering av arbetssokandes kompetens.

Forskning visar att om till exempel arabiska
kvinnor har tva ars extra erfarenhet, jamfort
med svenskfodda kvinnor, s& har de arabiska
kvinnorna samma chans till arbete som de
svenskfodda kvinnorna (Bursell m.fl. ,2011).
Men detta galler inte for arabiska man. For
denna grupp kvarstod diskrimineringen
aven efter erfarenhetsdkningen. Detta kan
tolkas som att rekryterare paverkas av en
forestallning om arabiska man som finns

i samhallet och att det inte finns samma
stereotypa forestallning gallande arabiska
kvinnor. Detta visar vikten av att arbeta
aktivt med att motarbeta férdomar och
stereotyper bland rekryterare.

Flera forskningsstudier visar vidare att det
generellt ar svarare for utlandsfédda att fa
jobb i kommuner dar framlingsfientlighet ar
vanligt. Detta beror pa att attityder som ar
vanliga i kommunen paverkar de personer
som rekryterar eftersom de ofta ocksa ar
medborgare i kommunen. Diskriminerande
attityder i ett samhalle korrelerar darmed
med diskriminering hos kommunen som
arbetsgivare. Diskrimineringen visar sig bade
i samre chanser till jobb och lagre I6nenivaer
for utlandsfédda personer jamfort med
kommuner med mer positiva attityder till
invandring (Waisen & Larsen, 2012) (Carlsson
& Rooth, 2012).

Personer med invandrade foraldrar
diskrimineras i lika hog grad

Flera forskningsstudier visar att en vanlig
exkluderingsmekanism vid rekrytering ar att
utesluta utlandsfédda eller personer med
utldandska namn, med hanvisning till att de
har brister i sprak, kulturella koder och social
kompetens. Personer med svenskklingande
namn har t.ex. dubbelt sd stor chans att bl
kallad till intervju som personer med namn
fran mellandstern, arablander och Afrika
(Bursell, 2012) (Carlsson och Rooth, 2012).

Forskning visar ocksa att nar utlandsfodda
andrar sitt namn okar chansen att fa komma
till en intervju. Diskrimineringen utgar

fran det igenkannbara, vilket &r namn och
utseende. Detta belyses av forskning som
visar att personer fddda och uppvuxna

i Sverige med invandrade foraldrar,
diskrimineras pa arbetsmarknaden i lika hog
grad som deras foraldrar. Detta tyder pa att
det inte ar invandrares sprakfardigheter,
sociala koder, kulturella skillnader eller
svarigheter att validera utlandsk utbildning
som gor att personer med utlandska

namn inte far samma chans som de med
svenskklingande namn (Petersson, 2014).

Istallet for att fokusera pa den egna
organisationens interkulturella kompetens
och det gemensamma mellan manniskor, ar
det alltsa vanligt att det annorlunda framstar
negativt, vilket exkluderar alla som inte tillhor
normen.

Ju langre i Sverige desto storre chans till
jobb - men bara fér vissa

Det har visat sig att diskriminering vid
rekrytering minskar med personers tid i
Sverige, men tyvarr endast 10 - 15 ar efter
det att personen invandrat till Sverige och
inte for personer med Osteuropeiskt eller
utomeuropeiskt ursprung. Dessa personer
har 55-70 procent lagre chans till reguljar
anstallning aven efter att de vistats i Sverige i
mer an 20 ar (Petersson, 2014).
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Hur kan detta forhindras? Forskning visar att utlandsfédda far samma chans som svenskfédda om
gruppen som rekryterar praglas av mangfald. Utlandsfédda far dven battre chanser pa arbetsplatser
med mangfald bland medarbetarna. Pa dessa arbetsplatser ses inte olika etniciteter som nagot
frammande varken av gruppen eller rekryterarna. Forskning visar ocksa att invandrare har battre chans
till jobb om det ar en kvinna som rekryterar. Om en man rekryterar minskar risken for diskriminering om
arbetsplatsen praglas av mangfald (Carlsson 2010).

Bild: Arne Hoel

4.1.2 FRAMGANGSFAKTORER FOR LIKA
MOJLIGHETER TILL ARBETE

Systematiskt arbete med en
rekryteringsmodell utformad for

att 6ka forutsattningarna for lika
mojligheter. Modellen bér t.ex.

inkludera rekrytering baserad pa en
kompetensbaserad kravprofil. Viktig att
faststalla vilken kompetens som behdvs
for den lediga anstallningen innan
annonsering. Granska kravprofilen ur ett
diskrimineringsperspektiv. Finns det krav
som ar onddiga och kan leda till direkt eller
indirekt diskriminering?

En mall for hur varderingen av
kandidaternas meriter ska genomforas.
For jamforelse med urvalskriterierna i
kravprofilen.

Att rekryterande personal granskar
eventuella tester som anvands, ur ett
diskrimineringsperspektiv.

Att ha nedskrivna objektiva och
kompetensbaserade intervjufragor som ar
baserade pa kraven for det sokta arbetet.
Stall samma fragor till alla.

Utbildning for chefer, rekryterande
personal samt fack om hur man rekryterar
utan att diskriminera. Att alla vet vilken
rekryteringspolicy som ska féljas.

Rekryteringsgrupper som praglas av
mangfald.

Arbetsplatser som praglas av mangfald pa
alla nivaer, inklusive alla chefsnivaer.

Undersékningar visar att det kravs att
minoriteten utgér minst 30 procent

av gruppen pa arbetsplatsen for att
minoriteten ska anses som “normal” av
majoriteten (DO, 2014). Darmed racker
det inte med enstaka rekryteringar for att
forandra férestallningar om vad som ar
frammande.



Proaktivt arbete

Aktivt arbete for att behalla nyckelpersoner
i personalen som arbetar med integration
for att fa tillgang till effekter av inarbetade
samarbeten och kontakter.

Proaktivt arbete med internrekrytering.
Ett exempel ar att inféra mentorskap
eller annat stoéd for att mojliggora for
underrepresenterade grupper att fa mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

Att analysera verksamheternas behov av
kompetens i framtiden och ta fram ett
utvecklingsprogram.

Att faststalla arliga och personliga
utvecklingsplaner for alla medarbetare i
samband med utvecklingssamtalen.

Att infora frivillig arbetsrotation och
mentorsprogram.

Att kombinera internrekrytering och
utbildning. Detta kan vara det effektivaste
sattet att bryta segregering pa homogena
arbetsplatser.

Forega med gott exempel. Hur arbetar
hoégsta ledningen konkret med att tillvarata
utlandsfoddas kompetenser? Om hogsta
ledningen inte gor detta blir inte arbetet
autentiskt vilket kan férsvaga féorankring
och implementering av andra strategier.

4.1.3 BRIST PA LANGSIKTIGHET

Forskningen ar samtydig pa denna punkt. Det
ar kontraproduktivt att arbeta kortsiktigt nar
det géller integrationsfragor. Samtidigt ar det
vanligt att kommuner driver just fragor kring
integration i projektform. Detta kortsiktiga
val av arbetssatt leder till att integration

ofta ses som nagot skiljt fran den ordinarie
verksamheten. Upplevelsen kan da bli att
fragan bara ror vissa delar av forvaltningen
och att ndgon annan bar ansvaret nar den
egentligen finns inom alla verksamheter.
Stora brister finns i uppféljning och
utvardering av projektens resultat i
forhallande till uppsatta mal. Detta kan leda
till projekttrotthet bade hos invanare och
tjdnsteman. Utan synliga resultat forloras latt
kanslan av meningsfullhet.

Kortsiktiga arbetssatt kan finnas aven pa
politisk niva. For att nd hallbara resultat
kravs arbete 6ver mandatperioder. Politiska
beslut, resursférdelning och byte av politiska
majoriteter kan andra férutsattningarna

for att arbeta langsiktigt. Om politiker
endast eftersdker resultat inom sin egen
mandatperiod riskerar langsiktigt arbete att
inte prioriteras av forvaltningarna.

4.1.4 FRAMGANGSFAKTORER FOR
LANGSIKTIGHET

Att se integration i arbetslivet som en fraga
om hallbar utveckling for kommunens
framtid.

Att utvardera de insatser som gors med
syftet att de som fungerar val ska fa en mer
permanent organisation och finansiering.

Att anvanda intern kontroll aven for
antidiskrimineringsarbetet.

Det ar viktigt att verksamheterna har

val fungerande arbetssatt och rutiner

som féljs. Det bor darfér finnas konkreta
instruktioner och kontrollmekanismer som
en naturlig del av verksamheterna. Detta
sakerstaller att kommunen genomgaende
framijar lika rattigheter och maéjligheter.
Som hjalp kan verksamheternas plan och
policy fungera som en checklista.

Att arbeta langsiktigt fran politiken,
samverka 6ver blockgranserna och 6ver
mandatperioder.

Att kommunen agerar tidigt i
etableringsprocessen och har en
fungerande samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Lansstyrelsen samt dvriga aktérer

pa det regionala och lokala planet.
Detta ar en grundférutsattning for

en effektiv sammanhallen kedja i
etableringsprocessen.

Att undvika resursbesparingar och
omorganisationer om mdjligt. Detta
innebdr vanligen en risk att upparbetade
vardefulla erfarenheter, kompetenser och
relationer forloras.

19



20

4.1.5 BRIST PA SAMORDNING OCH
GEMENSAM SAK

Pa kommunledningsniva finns flera

hinder for utlandsféddas integration pa
arbetsmarknaden. Avsaknad av en effektiv
Overgripande strategi och samordning
mellan férvaltningar, bristande kontakt
mellan férvaltningar samt prestige mellan
verksamhetsomraden kan utgora hinder
for utlandsfoddas integration i arbetslivet.
Integrationsarbetet i en kommun kan vara
koncentrerat hos en enda strateg eller
férvaltning vilket gor att dvriga forvaltningar
inte tar ansvar i fragan.

Personalpolitiken har aven en betydande

roll har. Om det forekommer manga
personalbyten i verksamheterna bryter detta
upparbetade samarbeten vilket kan medféra
att organisationen far borja om fran borjan
igen. Att behalla en val fungerande personal
som kommunen redan har ar darfor viktigt
aven for utlandsféddas integration.

Forskning visar att om integrationsarbetet
koncentreras till utsatta kommundelar/
stadsdelar kan detta verka hindrande for
integrationen. En sddan koncentration kan
forstarka segregation, vi-och-dem-tankande
samt den norm som finns i samhallet om
vad som ar normalt (Petersson, 2014).
Integrationsarbetet behodver istallet ses
som en gemensam sak dar kommunen

och dess verksamheter ar en helhet.
Integrationsarbetet bér darmed genomsyra
alla delar av kommunen och alla delar av
kommunens verksamheter snarare an
koncentreras till vissa punkter.

4.1.6 FRAMGANGSFAKTORER
SAMORDNING OCH GEMENSAM SAK

Se kommunen som en helhet, dar det inte ar
invandrare som ska integreras till normen,
utan ett helt samhalle som ska fa méta
varandra.

Att borja med sig sjalv. | stallet for att
kommunen ska forsoka astadkomma
férandringar hos utsatta grupper och prata
om att det behdvs mer tolerans sa kan
kommunen forsoka férandra sitt arbetssatt.
Vem ar med och formulerar problem? Var
laggs fokus och atgarder? Finns det en
rimlig balans mellan atgarder som gar ut
pa att "integrera invandrare” och atgarder
som utmanar den ordning som rangordnar
manniskor efter faktorer som hudfarg och
etnisk tillhérighet?

4.1.7 BRIST PA INFORMATION

En person som invandrat till Sverige
behover fa mojlighet att planera hur hen
ska ta sig an sin nya framtid i Sverige med
sa adekvat information som mojligt. Ett
problem idag ar att det inte finns nagon
samlad information om tillgangliga insatser,
sarskilt inte for invandrade akademiker
(SACO, 2013). Det ar manga steg pa vagen i
etableringsprocessen och svart for enskilda
individer att veta vem som ansvarar for olika
delar i integrationsprocessen. Detta utgor
inte bara ett hinder for individen utan aven
for kommunen som arbetsgivare som kan
behova just den kompetens som invandrade
akademiker besitter (SACO, 2013).

En forklaring till informationsbristen ar

att mycket integrationsarbete bedrivs i
kortsiktiga projekt. Arbetsformen férsvarar
informationsspridningen eftersom

arbetet i projekt skiljs fran den ordinarie
verksamheten. Den bristande samordningen
kan ocksa innebéra att utlandsfédda far
varierande hjalp och information beroende
av vilken handlaggare de erbjuds (SACO,
2013).

4.1.8 FRAMGANGSFAKTOR FOR
INFORMATION

Avsatta medel for att skapa ett pragmatiskt
informationsmaterial, differentierat

for olika malgrupper. Detta underlattar
likvardigheten och mojligheterna for
utlandsfodda att sjalva gora informerade
val samt underlattar handlaggares uppdrag.

4.1.9 BRIST PA )
ARBETSMARKNADSRELATERAT NATVERK

En individs tillgang till sociala natverk har
stor betydelse for hens integration pa
arbetsmarknaden. Utlandsfédda verkar
gynnas mer av att ha inrikes an utlandsfédda
personer i sina natverk, i synnerhet om
kontakten sker pa arbetsplatsen. Detta beror
pa att utlandsfodda, till foljd av strukturell
diskriminering utifran etnicitet, ofta har
samre tillgang till resurser som &r viktiga for
integration pa arbetsmarknaden i jamforelse
med inrikes fédda personer. Sadana resurser
kan t.ex. vara att kanna personer som har
hogre I6ner, social status, svenskspecifika
kunskaper och normer. Dessa resurser
tenderar att spridas till personer inom ett
socialt natverk (Lindgren m.fl. 2010).



Bild: Varina Hinkel

4.1.10 FRAMGANGSFAKTORER FOR
ARBETSMARKNADSRELATERAT NATVERK

Skapa praktikplatser. En praktikplats for
utlandsfédda fyller ett flertal funktioner.
Dels ger praktiken individen kunskap om
hur yrket utévas pa svenska arbetsplatser,
dels kan personen fa sin kompetens prévad
och uppmarksammad, dels kan hen 6va det
svenska spraket och lara sig svenska termer
inom sitt yrke - men framférallt innebar
praktikplatsen mojligheter att utdka sitt
arbetsrelaterade natverk. Sarskilt svart ar
praktikplatstillgang for legitimationsyrken,
dar verksamheterna inom t.ex. varden forst
och framst vill ha personal som kan fungera
direkt. Det langsiktiga perspektivet uteblir
darmed med sina mojligheter till langsiktig
kompetensforsorjning inom svarrekryterade
yrken.

Utveckla samarbete med naringsliv for
O6kade praktikmojligheter, men aven

se kommunens egen organisation som

en plats for praktik. Manga ganger

kan diskriminerande strukturer pa
arbetsmarknaden dverbryggas genom

att tjansteman hjalper nyanlanda att

ringa arbetsgivare med forfragan om t.ex.
praktikplats. Undersokningar visar namligen
att detta underlattar att fa en praktikplats.

Méjligheten att géra en
yrkeskompetensbedémning av akademiker
hos arbetsgivare under nagra veckor,

en mojlighet som sallan anvands.
Arbetsgivaren kan for detta fa ersattning
for den tid som maste tas till handledning.
Denna typ av validering ar ett medel for att
avgora om en person behdéver komplettera
sin utbildning eller redan har tillrackliga
kvalifikationer for att arbeta i Sverige. Ett
intyg kan darefter ges efter prévningen pa
arbetsplats.
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4.1.11 BRISTER | HANTERING AV
VALIDERING

Svart att skilja pa olika aktérers
valideringsinsatser

Det ar manga aktorer som ger
valideringsinsatser. Detta kan gora att det ar
svart att urskilja en valideringsinsats fran en
annan. Det kan ocksa vara svart att sarskilja
valideringen fran andra insatser fran samma
instans, t.ex. inom komvux (Stadskontoret,
2013:6).

Modellerna ar inte alltid avsedda for
dndamalet

De valideringsmodeller som anvands ar inte
alltid utvecklade specifikt for utlandsfoddas
eller nyanlandas kompetens (Stadskontoret,
2013:6).

Svart hitta beprovade metoder

Statskontoret (2012:6) visar i sin rapport

pa problemet med en begransad mojlighet
att identifiera etablerade och beprévade
valideringsmetoder. Modeller och arbetssatt
foljs inte upp i tillracklig grad. Darmed

finns inte kunskap kring hur val modellerna
egentligen fungerar. (Stadskontoret, 2013:6).

Urskiljande av grupp kan ge
legitimitetsproblem

Att sarskilja utlandsfodda fran andra som
ocksa behover validera sin kompetens kan
medfora att legitimitetsproblem uppstar.
Nar sarldsningar anvands for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden kan
intygen komma att sammankopplas med
en forestallning om en "otydlig” eller pa
annat satt bristfallig kompetens. Intyget kan
darmed forstarka otrygghet och motverkar
sjalva syftet med validering. Sarskiljande
av vissa grupper riskerar darmed att

skada valideringens redan nu generellt
laga legitimitet som metod att synliggora
kompetens (Stadskontoret, 2013:6).

Interkulturella hinder

Forutom sprakhinder kan det finnas
interkulturella hinder vid validering i tidigt
skede av etableringen. Det handlar da om
svarigheten att kartlagga och bedéma reell
kompetens som har férvarvats i en annan
miljé an den som kompetensen ska bedémas
i. Vardet av bade kompetens och kunskap
kan forandras da en person flyttar mellan
lander eftersom kunskaper och kompetenser
kan vara lands- och sprakspecifika
(Finansdepartementet 2011).

Nyligen invandrade personer har dessutom
varit i Sverige for kort tid for att ha hunnit

fa erfarenhet av svenskt arbetsliv eller
hunnit lara sig spraket full ut. Detta ar
faktorer som kan forsvara for en individ att
kommunicera till arbetsgivare hur individens
kompetens kan komma arbetsgivaren till del
(Stadskontoret, 2013:6).

Ratt insats i ratt tid - viktigt fér validering
Statskontoret genomférde en enkatstudie
som visade att behovet av att kunna
svenska skiljde sig at i olika skeden av
valideringsprocessen. Vid den forsta
kartlaggningen verkar kunskaper i svenska
vara mindre viktigt och den kan ibland
goras med tolk vid behov. Kartlaggning

av kompetens kan alltsa goras ganska
snart efter att personen anlant till Sverige.
Kunskaper i svenska blir ddremot viktigt
senare i processen vid bedémning och
provning av kompetens (Stadskontoret,
2013:6).

Studier har namligen visat att
kommunikationen och spraket ar avgorande
for att en person ska kunna synliggdra sina
kunskaper och forsta de krav som stalls i
personens valideringsprocess (Andersson

& Stenlund, 2012). Bristfalligt sprak riskerar
att gora att det bli personens formaga att
kommunicera sin kunskap som bedéms
snarare an personens kompetens. Brist pa
kunskaper i svenska kan darmed utgoéra en
svarighet att fa en korrekt validering i ett
tidigt skede (Stadskontoret, 2013:6). Sprakets
betydelse vid validering varierar inte bara
mellan olika delprocesser, den varierar



ocksa mellan yrken och insatser. | yrken dar
bemaotande och service ar centralt blir goda
kunskaper i svenska viktigt, exempelvis inom
vard och omsorg. Inom andra branscher kan
det ga lika bra att anvénda ett annat sprak,
t.ex. engelska eller nagot hjalpmedel som
avhjalper sprakproblemen (Stadskontoret,
2013:6).

Sprakets betydelse varierar mellan
yrkesomraden

Sprakets betydelse vid validering varierar inte
bara mellan olika delprocesser, den varierar
ocksa mellan yrken och insatser. | yrken dar
bemaotande och service ar centralt blir goda
kunskaper i svenska viktigt, exempelvis inom
vard och omsorg. Inom andra branscher kan
det ga lika bra att anvénda ett annat sprak,
t.ex. engelska eller nagot hjalpmedel som
avhjalper sprakproblemen. Om individen
daremot efter kartlaggning visar sig behova
kompletterande utbildning, for att fa ett
arbete, kravs det att individen har en viss
niva av svenska for att kunna ga utbildningen
(Stadskontoret, 2013:6).

Tolken som hinder

Statskontorets undersdkning visar att

det manga ganger saknas tolkar med
fackkunskaper och yrkesspecifikt ordforrad.
Dessutom kan det finnas problem i att

det inte alltid finns ord pa alla sprak for

alla yrkesspecifika begrepp i svenska
sammanhang. Detta paverkar tolkningen i
valideringsprocesserna. | Vastra Gotaland
provade man att avhjalpa detta problem
genom att inféra sarskilda valideringstolkar
som hade yrkesspecifik kompetens. Insatsen
skapade dock andra typer av problem
sasom problematik som géllde granslandet
mellan nar tolken tolkade innebdrden i vad
som sades jamfort med nar tolken endast
Oversatte opartiskt. Detta skapade en
osakerhet kring om det var den validerade
individen kunskaper som uttrycktes eller
om valideringen blev fargad av tolkningen
(Diedrich, 2011). Dessutom blev insatsen
med valideringstolkar mycket kostsam
(Stadskontoret, 2013:6).

Kunskapsbrist

2013 gjordes en statlig offentlig utredning
kring komvux vilken lyfte behovet av

att starka studie- och yrkesvagledarnas
kompetens vad galler kartlaggning

och validering av individers tidigare
kunskaper och kompetenser. En 6kad
professionalisering eftersékes bade hos
studie- och yrkesvagledarna och larare pa
komvux (SOU, 2013:20).

Resultaten av validering tas inte alltid om
hand

Om validering inom komvux anvands pa ett
effektivt satt kan den innebdra att studietiden
forkortas for individen och utbildningen
effektiviseras. Detta forutsatter dock att det
finns flexibla strukturer i organiseringen

av komvux som mojliggor att resultaten

av validering tas till vara. Uppféljning av
resultaten av validering pa komvux har

ocksa betydelse for valideringen som metod
och kan bidra till 6kad anvandning. Okad
anvandning kan i sig bidra till 6kad legitimitet
(SOU 2013:20). Statskontorets studie visar
dock att uppféljningen generellt ar bristfallig
gallande insatser och resultat av validering pa
komvux (Stadskontoret, 2013:6).

Tittar man pa tidigare utvarderingar av
valideringsprojekt har det visat sig att allt for
stort fokus lagts pa valideringens metoder
och verktyg vilket medfort att andra aspekter
i processen glémts bort, t.ex. hur urvalet

av individer bor goras och méjligheter till
insatser som tar hand om resultaten av
validering exempelvis kompletterande
utbildning. Ingen manniska blir anstalld
genom en valideringsprocess i sig, det ar
genom sattet man hanterar valideringens
resultat som en del i en stdrre process som
avgor. Ett exempel fran komvux ar nar en
individ validerar sin kunskap inom ramen

av en kurs ocksa borjar och avslutar kursen

i samma takt som ovriga kursdeltagare. | en
sadan struktur anvands inte valideringen for
att effektivisera studierna eller studietakten,
vilket &r en av malsattningarna med
validering (Stadskontoret, 2013:6).
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4.1.12 FRAMGANGSFAKTORER INOM
VALIDERING

Kombinera validering med
kompletterande insatser

Arbetsforlagt larande och liknande insatser
kan, som en del av valideringsprocessen,
med fordel kompletteras med insatser
som adresserar forkunskaper som behovs
utover yrkeskunnandet. Det kan handla
om kannedom om det svenska arbetslivet
vad galler rattigheter, skyldigheter och
regelverk men ocksa svenska for invandrare,
arbetsplatsorientering och praktik. Okad
anvandning av kompletterande insatser
skulle kunna skapa synergieffekter och ge
individer vardefulla arbetslivserfarenheter
(Stadskontoret, 2013:6).

Oka kunskapen om validering genom
fortbildning

For att valideringsverksamheten ska fungera
effektivt behovs det kompetensutveckling
inom komvuyx, skriver Statskontoret i sin
utredning. Studie- och yrkesvagledare samt
larare ar centrala funktioner som behdver
ha forstaelse for och 6kad kunskap om
validering for att kunna identifiera behov

av validering och vaga validering mot andra
insatser som till exempel annan vagledning
eller utbildning (Stadskontoret, 2013:6).

Fokusera valideringen till grupper med
yrkeskunskap

For att starka valideringens legitimitet

pa arbetsmarknaden bér man fokusera

pa validering for grupper som star nara
arbetsmarknaden. Dessa kan t.ex. vara,
enligt foretradare for Myndigheten

for yrkeshodgskolan, personer med
yrkesskicklighet men som har laga
kvalifikationer. Personer med bristande
eller ingen yrkesskicklighet och laga
kvalifikationer bor istallet fa utbildning for
att hoja sin anstallningsbarhet. Studie- och
yrkesvagledare pa komvux har har en

viktig roll att identifiera vad en person kan
behova for insats. Behdvs det en validering
av kunskaper som finns, utbildning for att fa
kunskap eller kanske yrkespraktik for att fa
mer erfarenhet och kontakter? Kanske ar en
kombination mest effektiv? (Stadskontoret,
2013:6).

\

Bild: COD Newsrom



Sarskilj inte svenska fran utlandska
grupper i validering

De valideringsinsatser som gors

for utlandsfédda och nyanlanda

bor inte sarskiljas fran den 6vriga
valideringsverksamheten. Modeller och
verktyg som anvands ska dock fungera for
gruppen utlandsfédda.

Kvalitetsgranska insatsernas resultat
For att vara saker pa att de modeller och
urval som anvands ar effektiva behdver
insatsernas resultat féljas upp kontinuerligt.
Detta bor enligt statskontoret goras av
extern aktor. Uppfdljning av resultat

anges som en nyckelfaktor aven for
valideringens legitimitet. Forutom att titta
pa effekten (forandringen) for individens
mojligheter, bor verksamheten folja hur
arbetsgivare uppfattar vardet av valideringen
(Stadskontoret, 2013:6).

Darmed behdver verksamheterna registrera
uppgifter om individer och den validering
som genomfdrs. Registreringen forutsatter
dock att alla har en gemensam bild av
verksamhetens uppdrag, samt tolkar
begrepp som anvands pa ett likartat satt,
for att uppfoéljningens uppgifter ska kunna
jamforas (Stadskontoret, 2013:6).

4.1.13 BRISTER 1 SFI

Att kunna svenska ar det viktigaste for
integration pa svensk arbetsmarknad.
Darmed ar en val fungerande utbildning

i svenska en nyckel for att korta tiden

i etablering. Det ar viktigt att SFI-
undervisningen kommer igdng sa tidigt som
mojligt men ibland kan det dréja pa grund
av Okade flyktingstrommar och svarigheter
att forma homogena grupper i kommuner
(Petersson,2014).

SFI- lararnas kompetens och forutsattningar
att bedriva sin undervisning ar helt
avgorande och har identifierar bl.a. SACO
(2013), en stor forbattringspotential.
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Att akademiker ges mojlighet att lasa
svenska med andra akademiker (SACO,
2013).

Att i sa stor utstrackning som mojligt gora
SFl yrkesinriktad.

Kombinera SFI med att praktiskt
tillampa spraket pa en arbetsplats.

Detta starker dven utlandsféddas
arbetsmarknadsrelaterade natverk, en
viktig faktor for framtida jobb. Under
praktikperioden ar det viktigt att
praktikanten far vara delaktig i arbetet
och att en handledare ansvarar for att
introducera praktikanten i arbetslaget sa
att hen kan delta aktivt i olika aktiviteter.
For att praktikanten ska fa basta mojliga
spraktraning bor det inte finnas fler an en
praktikant som talar deltagarens sprak.

Paborja SFI i tidigt skede (Arena for tillvaxt,
2014).

EXEMPEL FRAN KOMMUNER |
SODRA NORRLAND

Fran intervjuerna med kommuner i sodra
Norrland har det identifierats arbetssatt

som éverensstdmmer med ovan namnda
framgangsfaktorer Dessa utgor har exempel
pa hur arbetet med framgangsfaktorerna kan
se ut.

4.3.1 ISA-GRUPPEN | SODERHAMN

ISA-gruppen i Sdderhamns kommun ar ett
exempel pa en satsning pa samverkan i
arbetet med tillvaratagande av utlandsfédda.
ISA, som star for integration, samverkan

och arbete, leds av arbetsférmedlingen och
deltar gor kommunens Resurscentrum, SFI,
Centrum for Flexibelt Larande (CFL) och
kommunens integrationssamordnare. | detta
samarbete har parterna valt att jobba valdigt
nara varandra och med individen i fokus.
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Samarbetet har darfér aven organiserats
utifran en gemensam fysisk plats. Tanken ar
att det ska vara enkelt for individen med en
vag in i etableringsinsatserna. Val hos ISA-
gruppen kan individens behov tillgodoses
genom gruppens samlade resurser. Detta
skapar ett helikopterperspektiv med
snabbare flédestider och en minskad risk
for att en individ hamnar i klam och inte

far sitt behov tillgodosett. Att jobba nara
varandra pa detta satt bidrar aven till ett
nytankande da nya lésningar dyker upp i de
gemensamma samtalen. Gruppen har funnits
sedan 2011, men att bygga ett val fungerande
samarbete tar tid. Det tar tid for alla parter
att hitta sina roller och det maste finnas tillit
till varandra. For att uppna detta menar man
inom ISA-gruppen att det ar viktigt att se och
forsta vad de Ovriga i gruppen gor. Darfor
upplevs de gemensamma lokalerna som en
viktig framgangsfaktor.

4.3.2 CREA | SUNDSVALL

Ett annat exempel fran sédra Norrland
ar Crea i Sundsvall. Det ar ett exempel pa
hur utlandsfédda, bade de som omfattas
av LOE och de som inte gor det, far

hjalp att introduceras pa den svenska
arbetsmarknaden genom ett samarbete

med 35 olika arbetsgivare i Sundsvall, dar
den storre delen utgor arbetsgivare inom
den privata sektorn. Satsningen drivs
genom ett samarbete mellan Sundsvalls
kommun och Arbetsformedlingen och riktar
sig till utlandsfodda som star langt ifran
arbetsmarknaden och vars utveckling mot
sjalvférsorjning avstannat. Genom Crea

far dessa personer arbetsplatstraning och
darmed en chans att visa sin kompetens,
Ova det svenska spraket i en arbetsmiljo
och knyta vardefulla arbetsrelaterade
kontakter. Varje deltagare far genom Crea
en egen handledare som foljer med ut pa
arbetsplatsen. Detta skapar en trygghet

for arbetsgivaren och det stalls darmed

inte samma hoga krav pa individens
sprakkunskaper, vilket man inom kommunen
ser som en stor fordel.

Crea har funnits sedan 2013 och startade
som ett projekt for att testa denna metod
att stodja de utlandsfodda. Metoden
visade pa en positiv utveckling da flertalet
av de utlandsfodda fatt arbete och vissa
arbetsgivare valt att ta 6ver handledningen.
Detta har gjort att Crea nu ar pa gang

att bli en permanent del av kommunens
verksamhet i fortsatt samarbete med
Arbetsférmedlingen.

Bild: Jill Catley



For att hjalpa kommunen att battre ta tillvara pa utrikesféddas kompetens har rapporten identifierat

svaga punkter i processen med att tillvarata kompetens hos nyanlanda som omfattas av lagen om
etableringsinsatser. Rapporten har ocksa identifierat ytterligare svaga punkter som inkluderar dven

ovriga utlandsfodda. Genom att identifiera dessa har vi kunnat ta fram ett antal forslag till férbattringar.
Nagra slutsatser som vi sarskilt vill lyfta fram ar:

Samordning mellan myndigheter

For att battre kunna nyttja nyanlandas
kompetens kravs ett nara samarbete och
en tydlig ansvarsdelning mellan berérda
myndigheter for att underlatta processen
med att tillvarata nyanlandas kompetens.

Langsiktiga insatser

Det ar av stor vikt att arbeta langsiktigt
med integration. Det finns en risk med
att arbeta med integration i projektform
da det kan riskeras att inte ses som en
del av den ordinarie verksamheten och
att ansvarsfordelningen blir otydligt.
Detta géller aven pa en politisk niva.

Ratt insats i ratt tid

For att forkorta processen fran
uppehallstillstand till arbete eller
vidare studier ar det viktigt att paborija
ratt insatser sa snart som mojligt, det
vill saga, att borja med SFI tidigt och
effektivisera valideringsinsatserna om
mojligt.

Rekrytering - forega med gott
exempel

En svag punkt som identifierats ar
diskriminering av utrikesfodda pa
arbetsmarknaden. For att minska
diskriminering kravs en 6kad kunskap
och medvetenhet vad galler rekrytering
pa arbetsplatser och arbetsgivare
maste aktivt arbeta med att motverka
diskriminering vid rekrytering av

nya anstallda. Har har kommunerna
en chans att satta exempel genom

att bli battre pa att géra medvetna
rekryteringar.

Samarbete med naringsliv

En framgangsfaktor som lyfts i
rapporten ar om den som ar nyanland
i Sverige far mojlighet att praktisera
vilket forutsatter att berdrda aktorer
har ett upparbetat samarbete med
naringslivet. Praktiken kan fylla manga
syften, dels i form av att den enskilde
far mojlighet att praktisera det svenska
spraket, fa sina kunskaper provade
samt att utdka sitt arbetsrelaterade
natverk. Har behover praktikplaster for
legitimationsyrken utdkas.
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