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Hur ser var framtid ut?

Du héller i din hand forsta delen av en trestegsraket
for att arbeta med fragan hur vi ska klara av vélfarden
i framtiden.

Hur ska Ange méta de demografiska utmaningarna
och en 6kad avbefolkning? Hur ser mojligheterna for
Bollnés att rekrytera sjukvéardspersonal i framtiden
ut? Och hur paverkas S6derhamn av omvérlden i en
tid av vépnade konflikter, frimlingsfientlighet och
arbetsloshet.

Utvecklingen av svensk vélférd influeras ocksé av nya
tekniska mojligheter och framsteg, 6kad demokrati
och méngfald.

Vilka utmaningar och mgjligheter star din kommun
infor? Har ni strategier for att mota dem?
Ar din kommun beredd?

Framtiden ar snart har

Steg ett: Lds om problemomréaden
och losningar hér i foldern.

Steg tva: Se ndrmare pa hur statistiken
ser ut for just din kommun.

Steg tre: Samla ett gdng medarbetare och genomfor
en workshop med hjilp av vart 6vningsmaterial for att
borja mota framtiden.
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Vilka ar vi?

Ange
Sundsvall

Nordanstig

Hudiksvall

a4

Ovanaker Bollnis

Soderhamn

Folkmangd

HARNOSANDS KOMMUN 25 066
TIMRA KOMMUN 17 987
ANGE KOMMUN 0493
SUNDSVALLS KOMMUN 97 633
NORDANSTIGS KOMMUN 9 490
HUDIKSVALLS KOMMUN 36 975
OVANAKERS KOMMUN 11 469
BOLLNAS KOMMUN 26 594
SODERHAMN KOMMUN 25785
GAVLE KOMMUN 08877
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Vilka ar vara
utmaningar?

2014 presenterade Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) en omviérldsanalys Vdgval for framtiden som
overgripande beskriver fordndringskrafter och trender
vilka kommer paverka det kommunala uppdraget mot
ar 2025.

Vi har utgatt fran de av dessa trender som vi anser
paverkar vara kommuner i sédra Norrland mest.

Var forhoppning ar att vi ska belysa utmaningar och
stimulera till samtal om just din kommuns framtid och
mojligheter.

Demografiska forandringar

Stora aldersgrupper och élderspucklar flyttar sig standigt
genom tiden och stéller krav pé skola och omsorg. I dags-
laget &r till exempel antalet gymnasieelever forhéllande-
vis fa, men detta kommer att dndras nér individer fodda
runt &r 2005 nar gymnasiealder.
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Okad urbanisering

Stora stédder véxer. Detta beror frdmst pa att fler ungdomar
vill utbilda sig vid universitet och hdgskolor, att det dér
finns fler kvinnor i barnafédande aldrar samt invandring av
utrikesfodda.

Utvecklingen i kommuner med véxande befolkning inne-
bér en 6kad efterfragan pa bostader, mark, barnomsorg
och skolor. I de kommuner som minskar i befolkning kan
utvecklingen resultera i en skev aldersstruktur med 6kad
medelalder samt brist pa akademiker, yrkesutbildade och
omsorgspersonal.
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Generationsskifte

Rekordgenerationen, fodda mellan 1945 — 1954,
lamnar arbetsmarknaden ungefar samtidigt som den
stora gruppen fodda runt 1990 kommer in. De yngres
forvantningar pé arbetslivet skiljer sig fran de forvént-
ningar den éldre generationen haft da unga vuxnas
varderingar andas individualism, antiauktoritet och
sekularisering. Det finns en stor risk att den yngre
generationen inte kommer vilja ha de jobb som erbjuds
i offentlig forvaltning om inte en féréndring av
organisationen sker.

Okad brist pa chefer

Detta beror pé att ménga chefer gar i pension samtidig.
Ar 2030 vintas 15 000 av dagens 37 000 chefer i Sverige
na pensionsalder. Men den vintade chefsbristen beror
ocksa pa att yngre ménniskor inte &r lika intressera-

de som éldre generationer av att vara chef. I lands- och
glesbygdskommuner kan chefsbristen bli akut.
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Okat teknikstéd inom vard och omsorg

Den sjukhusbaserade varden kommer att minska. Resurser
kommer att frigdras genom 6kad teknisk kunskap och samarbete
mellan patient och lédkare. Den enskilde patienten kommer att ta
ett storre ansvar och ha en mer aktiv del i behandlingen. I takt
med att mdjligheterna att bota och lindra i hemmet dkar vaxer
ocksé befolkningens forvéntningar och krav pd kommuner.

Standigt uppkopplade medborgare

Ar 2030 kommer niistan alla medborgare stindigt vara upp-
kopplad till internet. Fér kommunen innebér detta péléasta
medborgare med forvantan pa lattillginglig kommunal service
for alla, e-tjdnster och aktivt agerande pa sociala medier.

Databaserat beslutsfattande

Den tekniska utvecklingen ger kraftfullare datorer och tillgangar
till stora méngder data. Detta ger mojligheter for 6kad kunskap
inom exempelvis omsorg och brottsforebyggande atgérder. Men
med utvecklingen foljer dven risker som ar kopplade till med-
borgares integritet. Kommunen behéver avancerade datorer for
att hdnga med i utvecklingen.
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Hoégre utbildning pa distans

I takt med digitaliseringen och mojligheterna att utbilda
sig pa distans utsétts traditionella larositen for konkurrens
av internationella utbildningsforetag.

Detta kan leda till negativ befolkningsutveckling i
kommuner med ldrosédten, som Géavle och Sundsvall.

Pa motsvarande sitt kan utvecklingen frimja glesbygds-
kommuner utan larosdten genom 6kad kompetens-
forsorjning och en balanserad befolkningstillvaxt.

Tjanster blir dyrare och varor billigare

Manga foretag har flyttat sin produktion till Asien vilket
leder till billigare varor for oss i Sverige. Tjénsteproduk-
tionen foljer inte samma trend. Vi har rdd med mer efter-
som varorna blir billigare men priset pa personalintensiva
tjénster, sd som vard, skola och omsorg, dkar eftersom vi
blir dldre, fler och viélfardstjdnsterna maste folja
utvecklingen i samhdllet.
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Fran behovsdriven till identitetsdriven
ekonomi

Identitet och status skapas i hogre utstrackning genom att vi
vill bli battre versioner av oss sjdlva. Konsumtion har blivit
ett sitt att etikettera sig som friskare, vackrare och smartare.
Pa ett liknande sdtt behdver kommuner stirka sitt varumérke
och sin identitet for att locka till sig invanare, foretag och
turister. Detta genom att erbjuda ett innehéll som ger
medborgaren merviérde att identifiera sig som till exempel
ett starkt civilsamhdélle, ett gott foretagsklimat eller dkat
miljotank.

Okad polarisering av inkomster, hilsa och
asikter

Mainniskor med olika bakgrund och forutséttningar lever allt
mer segregerat. Okande inkomstskillnader, bostadssegrega-
tion och den 6kade valfriheten i dagens vilfardstjénster leder
till att &sikter och attityder polariseras.
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Egna tankar
och reflektioner
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Hur kan vi moéta upp
utmaningarna?

Genom att kartldgga vilka forutsittningar och behov just
din kommun har kan ni forbereda er infor framtidens
valfardsutmaningar. Nedan foljer riktade metoder.

Dessa ger inga svar utan ska vécka fragor och inspirera
till utveckling och fornyelse.

Nulagesanalysera

Innan man kan gé framat maste man forst ta reda pé var
man star. Da dr en nuldgesanalys ett bra sétt. Den ska svara
pa fragorna vad som fungerar likvél som vad som inte
fungerar. Genom att svara pa fragorna i en SWOT-analys
far man en bra 6verblick.

e Vad har din kommun for starka sidor?

e Vad har din kommun for svaga sidor?

e Vilka mojligheter for din kommun kan du se 1 framtiden?

e Finns det framtida hot som din kommun maste se upp med?

Styrkor Méjligheter

Svagheter
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Omvarldsbevaka

Att omvirldsanalysera och omvarldsbevaka ar verktyg for att
battre forstd den egna organisationens framsteg och brister
i forhéllande till andra och dédrigenom skapa forstaelse.

TAIDA-metoden ir ett verktyg for organisationer att
systematiskt arbeta med omvérldsbevakning och om-
vérldsanalys. Utse en arbetsgrupp i1 din kommun som
far i uppgift att gé igenom dessa steg:

1.

Tracking — upptick forandringar, trender, faror
och mojligheter i omvérlden

Analyzing — analysera omvérldsfordndringarna genom
att mala upp scenarier for att hantera osékerheten i den
framtida utvecklingen

Imaging — formulera kommunens dnskade dromlége
1 framtiden

Deciding — ta beslut om vilka prioriteringar som leder
till det dromléget i ljuset av omvarldsfordndringarna

Acting - formulera handlingsplaner som leder
verksamheten pa den vdg som pekats ut.
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Samarbeta

I SKL:s rapport framgar det att ett gott samarbete mellan
kommuner och regioner blir allt viktigare da stora regioner
har hogre tillvaxt &n mindre regioner. Vidare ger storre
arbetsmarknader béttre forutsittningar for att matcha
behovet av tillgdnglig arbetskraft som kan sprida kunskap
vidare. Denna utveckling underléttas av att de geografiska
avstanden har blivit ett mindre hinder tack vare bittre
tillgdnglighet och dynamik.

I dagslédget saknas dock en tydlig koppling mellan regional
utvecklingsplanering och den kommunala planeringen.
Samspelet mellan kommun och region kommer bli en huvud-
fradga om ett inférande av stora regioner blir verklighet i
framtiden.

e  Sikra kompetensforsdrjningen inom regionen.

e Fa storre mojligheter till innovation och forskning
for néringsliv och offentlig sektor.

e  Ge samsyn om fragor som exempelvis infrastruk-
turbehov, miljo och kommunikationer.

e Bidra till effektivare handlédggning 6ver kommun-
grianserna genom att samutnyttja specialkompetenser.
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For medborgardialog

Medborgardialog ér strategiska dialogmdten mellan
medborgare och lokala/regionala politiker.

Genom att arrangera dialogmdten far medborgare fler
mojligheter att vara med och styra inriktningar och
prioriteringar i kommunen. Medborgardialoger ger dirmed
bra beslutsunderlag for politiker.

Andra vinster fér kommuner att anvanda
medborgardialog:

e Kommunen far feedback direkt fran medborgarna.
e Demokrati och transparens askadliggors.

e  Skapar kontaktytor for medborgare med
socioekonomiska forhallanden.

o Kvalitetsdkerhetssystem for att sdkerhetsstilla
att skattepengar gar till rétt saker.

e Kommunen forbéttrar sitt varumérke.

KOMMUNERNAS VALFARDSUTMANINGAR 2015-2030 15



ATT MOTA FRAMTIDEN

Stark kommunens varumarke

Att arbeta inom kommunal verksamhet har tydliga varden
kopplade till samhéllsnytta. Trots detta dr det manga som inte
vet sarskilt mycket om kommunernas ménga uppdrag. For att
konkurrera med den privata sektorn och foretag som aktivt
och medvetet marknadsfor sig sjdlva kommer det att bli allt
viktigare att &ven kommuner blir skickliga pé att visa pa sina
styrkor. Kommunerna behover utveckla sitt arbetsgivar-
varumaérke och pa ett mer strategiskt sitt marknadsfora sig
for att lyckas med kompetensforsorjning pé langsikt.

Tjansteproduktion och personalintensiva tjanster dr kost-
samma och kréver att medarbetare har goda forutséttningar
att genomfora sitt uppdrag samt att de mar bra fysiskt och
psykiskt. En kommun som ger sina medarbetare bra forut-
sattningar 1 sitt uppdrag har mojlighet att bygga ett starkt
varumirke dir medarbetare bar varumirket med stolthet.
En medarbetare som har mdjlighet att paverka, kidnna sam-
horighet och mening med sitt arbete blir en effektiv resurs.

Kommunerna kan &ven arbeta proaktivt for att starka sitt
arbetsgivarvarumaérke genom att utveckla traineeprogram
eller chefsprogram, infora 16neférmanger som exempelvis
mojlighet till heltid eller deltid, friskvérdsbidrag och/eller
friskvardstimme samt aktivt samarbeta och dela idéer med
niringslivet, féreningslivet och andra samhéllsaktorer.
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Integrera

Vid integration av nyanlédnda ar det sérskilt viktigt att
utveckla sprakkunskap, kunskap om den svenska
samhdllsstrukturen och samhillsorientering genom
langsiktiga insatser i samarbete med néringsliv,
foreningsliv och samordning mellan myndigheter.

En lyckad integration skapar mdjlighet for nyanlédnda
och medborgare att komma in pa arbetsmarknaden samt
skapa sociala kontakter och bygga nétverk. Vidare kan
en god integration forebygga polarisering och hjélpa till
att mota upp den demografiska utmaningen.
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Digitalisera

Ny teknik, digitalisering och internet ar verktyg som kan
anviandas for att effektivisera arbetet och hitta smartare sétt
for att tillgodose valfardstjanster.

Genom digitalisering okar tillgéngligheten och mdjligheten
att ta del av vélfardstjénster blir inte ldngre bundet till
fysiska platser. Allt fler medborgare kommer att vilja ha
vardstod frikopplat fran traditionella vard- och omsorgs-
miljoer. Detta stéller krav pa att personal inom vard och
omsorg har en digital arbetsmiljo vilket stodjer och
mojliggdr hogkvalitativa valfardstjanster. For att leva upp
till den standigt uppkopplade medborgarens krav pa service
kommer kommunerna darfor behdva god kompetens inom
IT-omradet.

Den pagéende tekniska utvecklingen mdjliggdr dven
anvindandet av digitaliserade tjanster vid beslutsfattande.
En stor midngd data och information finns tillgdnglig som
underlag for att fatta beslut. Genom databaserat besluts-
fattande minskas paverkan fran den enskilde tjdnstemannen,
vilket innebér en kvalitetssdkring for hela kommunen.
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Egna tankar
och reflektioner
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Nu ar det dags att
mota framtiden!

Att vi stér infOr stora utmaningar och forandringar har
nog framgatt klart och tydligt i denna folder. Men
forbereder man sig och arbetar kontinuerligt med sina
fragor och samarbete kan det bli hur bra som helst.
Det ar dags att agera. Sa hur ska man da borja?

Vi tror att det viktigaste &r att vaga lyfta blicken.

Framtiden ar snart har Statistiken finns pa

www.traineesodranorrland.se

Steg ett: Lis om problemomréden
och 16sningar hér i foldern.

Steg tva: Se ndrmare pa hur statistiken
ser ut for just din kommun.

Steg tre: Samla ett géing medarbetare och genomfor en
workshop med hjalp av vart Gvningsmaterial for att borja
mota framtiden.

Kénn dig fri att anvdnda och utveckla vart material for
att finna just din kommuns vég framét. Det viktigaste

ar att vi hittar nya vagar och att vi generost delar erfaren-
heter med varandra for att 1ara och skapa.

Traineegruppen2015/2016



